’Statistik och forskning”

Bakgrund: Hela var bransch tittar pa satt att mata effekter av det vi gor och statistik i olika former for
att ha som grund for beslut och belagga verksamhetens varde. Nagra organisationer har egna
statistikgrupper. Vidare anvands statistik fran SCB, Tillvaxtverket m fl organisationer. Diskussionen har
rort sig kring vilken gemensam statistik vore vi betjanta av. Parallellt med det finns diskussionen om
forskning och samarbeten med olika akademiska institutioner som intresserar sig for var verksamhet.

Mal; Att kartla gi(a och identifiera den statistik och den forskning/de forskningssamarbeten som i dag
anvands i de olika organisationerna samt vad man saknar inom dessa omraden.

Deltagare:

SNDMO — Marita Nartell, Karlstad och Mikael Jonsson, Ostersund (sammankallande)
SNED - Jonas Ekebacke, Uppsala

SNCVB - Johanna Wedin, Kalmar

Tidsram: Fardigt 31/12 2023 med delrapportering senast 30/6 2023.
Rapport klar till Destinationsdagarna i Helsingborg april 2024.



Kartlaggning

Intervju med Robert Pettersson pa Etour
- Forskning pa ETOUR | miun.se

Kairos Futures undersokning at SNDMO om befintlig statistik och
pagaende projekt finansierade av BFUF, sidan 3-5

- Sarskilt intressant ar studien "Evenemang i siffror”
Publikationer Archive — BFUF

Natu, natverk for akademiska turismutbildningar och forskning i Sverige.

- Publikationer kopplade till NATU:s arbete och forskning | miun.se

Lunds universitet

= Publikationer kopplade till NATU:s arbete och forskning | miun.se



https://bfuf.se/publikationer/
https://www.natu.se/publikationer/
https://www.natu.se/publikationer/

Oppna svar

3.1. Genomforda undersokningar

Vilka undersokningar med baring pa besdksnaringen har din organisation genomfort de senaste tre aren (2019 - 2023)?

* Urde 6ppna svaren framkommer det att medlemmarna genomfort manga

olika typer av undersokningar under de senaste aren. Hur manga man
genomfort och av vilken karaktar verkar beror pa organisationens storlek och
vad for typ av destination man representerar.

Resa i Sverige aterkommer ofta (av naturliga skal) bland svaren.

Av svaren framgar det att man anvant olika typer av statistik och datakallor for
att fa forstaelse av olika aspekter av besoksnaringen. Det inkluderar allt fran
ekonomiska aspekter och besokarbeteenden till hallbarhetsfragor och digital
narvaro.

Besoksundersokningar genomfor bland annat pa plats, via webbaserade
enkater, telefonintervjuer och i samband med evenemang, och genomfors
lopande. Vissa har ocksa gjort specifika malgrupps- och marknadsanalyser.

Vissa medlemmar ndmner ocksa att man genomfort vissa undersékningar
tillsammans med forskningsinstitut s som Linnéuniversitetet, flera
samarbetar ocksd med Benchmarking Alliance, Research One och
Parlametric, samt att man koper i data fran SCB och WSP.

Manga genomforde ocksa undersokningar under pandemin for att forsta dess
effekter pa olika omraden (ex. evenemang och moten)

Besoksstatistik

Branschstatistik

Belaggningsstatistik
Ekonomisk statistik
Hallbarhetsstatistik
Aktorsundersokning

Evenemangsstatistik

Varumarkesstatistik

Medborgarundersok-
ningar

Mobilitetsdata
Digital analys

Framtidsinriktade
studier

Antal besokare vid olika evenemang och pa olika destinationer.
Gastundersokningar for att fa insikt i besokarnas preferenser och upplevelser.

Data over arbetsstallen, anstalla, omsattning, fordelning kvinnor/man, utrikes bakgrund,
operativa foretagsledare, man/kvinnor, andel utrikesfodda etc.

Belaggningsstatistik samt benchmarking for att jamfora med andra destinationer.
Turismekonomiska matningar for att bedoma den ekonomiska paverkan av turismen.
Kvalitativa undersokningar om besoksnaringens hallbarhetsarbete.

Enkater till bes6ksnaringens aktdrer om hur det gar och deras behov

Evenemangsundersokningar for att utvardera specifika evenemang/moten/konferenser,
inklusive turismekonomiska aspekter.
Effektmatningar

Varumarkesundersokningar for att mata och starka platsvarumarket.
Attraktionsmatning och imageundersokningar for att forsta hur destinationen uppfattas

Medborgarundersokningar for att forsta lokalbefolkningens installning och asikter.
Undersokningar av attityder till evenemang och destinationen

Statistik baserad pa mobildata for att analysera rorelsemonster inom destinationen
Kontinuerlig analys av statistik fran digitala kanaler och kampanjer

Scenarioanalys for att bedoma olika mojliga utvecklingar.
Studier om framtidens méten och attitydundersokningar for att forsta forvantningar.



Genomforda undersokningar

Vilka undersokningar med baring pa besoksnaringen har din organisation genomfort de senaste tre aren (2019 - 2023)?
Vanligen kategorisera genomforda undersdkningar enligt nedan

* En majoritet av medlemmarna har genomfort olika typer av
effektmatningar, marknads-/attitydundersdkningar,

Andel medlemmar som sjilva genomfort foljande typer av
undersokningar mellan 2019-2023

kunderndjdhetsundersokningar och varumarkesundersokningar

. L . - Effektmatning av event etc. 19
Mellan 44-47% har gjort undersokningar i syfte att kvantifiera g 1 61%
besoksvolymer och omsattning. Marknads-/attitydundersékning 58%
De ar mindre forekommande, 17%, att man genomfort undersokningar i Kundnojdhetsundersokning 58%
syfte att kvantifiera sysselsattningen inom besdksnaringen Varumarkesundersokning/attraktivitetsindex 56%
Ca 30% har gjort medborgarundersokningar de senaste tre ren samt Undersokning i syfte att kvantifiera.. 47%
nagon typ av benchmarkundersokning. Undersokning i syfte att kvantifiera.. 44%
20% av medlemmarna har gjort temperaturundersokningar Medborgarundersékning 31%
Omvaérlds- och scenarioanalys ar nagot 19% och 11% av de svarande Benchmark 28%
medlemmarna genomfort. Temperaturmétning 19%
8% har genomfort ndgon annan typ av undersokning. Omvérldsanalys 19%

Unders6kning av sysselsattningen inom.. 17%
Scenarioanalys 11%

Annan undersokning
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Svensk forskning inom #24
bes6ksnéring och turism VART AR VI PA VAG?

Svensk forskning inom bessksnéring och turism 2023

BFUF tar for femte gangen fram en 6vergripande
och samlad bild av svensk besoksnaringsforskning,
dess genomforare och finansiadrer. Tidigare
rapporter ar publicerade 2014, 2016, 2019 och
20221

Den har gjorts i samverkan med Natverket for
akademiska turismutbildningar och forskning i
Sverige (NATU).

Rapporten sammanstaller pa ett tydligt satt hur
antalet forskningsprojekt utvecklas, innehall och
trender, samt ekonomi och vilka larosdten som ar
involverade.

https://bfuf.se/nyheter/vart-ar-vi-pa-vag/

2024 EM RAPPORT FRAM


https://bfuf.se/nyheter/vart-ar-vi-pa-vag/

Diskussioner om gemensamma matningar

En aterkommande diskussion i gruppen ar hur vi alla kan
samverka kring hur vi mater och vad vi mater.

En konklusion av dessa diskussioner ar att det ar
flodesmatningar som kanske ar mest intressant. Ett exempel ar
Stockholm som med hjalp av en app gjorde flodesmatningar.
Detta ar intressant bade ur ett destinations- och event/konferens
perspektiv. Funktionen kan ocksa gora att sakerhetsarbetet kan
forbattras pa en destination och en kunskap om kopbeteende pa
destinationen kan skapa affarsmodeller och paketeringar kopplat
till hur manniskor ror sig vid ett evenemang eller konferens.



SNCVB -
Kongressmatningar

* SNCVB har paborjat en satsning pa

kongressmatningar. Framst vad en kongressdeltagare
spenderar per dygn under kongressen, men aven
enklare fragor om vardskap och kunskap.

Undersokningarna kommer att kommande ar ske
lopande i enkatform i samband med utvalda
kongresser for att f& en kontinuitet och farska siffror.

Tanken ar att implementering sker under 2025.

* Bilderna ar bara exempel for hur det skulle kunna se ut.

Tidsintervall:
Nationellt/ort:
Kongresslangd:

Swedish N\
SYFTE- K tensutveckli Gomaniion ¥
- onventuon
ompetensutveckling EBnE!
2024 - (Valbart?) OMFATTNING
(P& sikt valbart?) Totalt antal enkéatsvar: XX
Antal dagar Totalt antal kongresser: XX
Totalt antal kongressorter: XX
il da 230) cJizs | oy} £ i 2 17 s £l & INToME i)

Pa vilket satt har |

Ny kunskap

Mya kontakter

Nya samarbeten
Synliggjort mitt arbete
Bidragit som talare

Inte alls

Swedish N
. e . Network of N
EKONOMI — Kongressutgifter/omsattning oo
Tidsintervall: 2024 — (Valbart?) OMFATTNING
Nationellt/ort: (Pé sikt valbart?) Totalt antal enkéatsvar: XX
Kongresslangd:  Antal dagar Totalt antal kongresser: XX

Deltagaravgift
Logi
Lokaltransport
Restaurang

Ovrig handel

“Iinkluderar ef omst

0

Totalt antal kongressorter: XX

Genomsnittlig dygnsomsattning per

2 *
deltagare & omréde Kostnadsfordelning

XXX kr/deltagare

KUNDNOJDHET — Virdskapet

Tidsintervall: 2024 — (Valbart?) OMFATTNING
Nationellt/ort: (Pg sikt valbart?) Totalt antal enkatsvar: XX
Kongresslangd:  Antal dagar Totalt antal kongresser: XX

Totalt antal kongressorter: XX

Genomsnittlig néjdhet med véardskapet nationellt? Kommentarer genomférandet

W Inte alls nojd M Varken eller B Mycket nojd
Kategori 1
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Vad saknar vi?

» Koordination och samordning
* Mer benchmark och omvarldsanalys
» Undersokningar om sysselsattning

» Overenskomna metoder for att méata besoksnaringens kulturella, sociala
och konsumentrelaterade paverkan och inflytande pa en plats, stad eller
region, snarare an ett fokus pa ekonomiska intakter.
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