Ett gemensamt sprak

En bruttolista pa terminologi éverenskommen mellan de tre organisationerna

SNDMO - Swedish Network of Management Organisations
SNED - Swedish Network of Event Destinations
SNCVB - Swedish Network of Convention Bureaus

Gruppering av begrepp:
1. Grundbegrepp
2. Turist/turism & rese-begrepp
3. Ekonomiska-/analys-begrepp

Begreppet Beskrivning

Kommentar

Grundbegrepp

1.Allotment
En boendeanlaggning tilldelar
researrangéren ett eller flera
rum som reserveras till
researrang6ren under viss tid i
researrangdrens namn.
Researrangdren och
boendeanlaggningen kommer
Overens om en releasetid
(exempelvis 30 dagar innan
reserverad tid), det vill sdga nar
researrangdren maste ge
besked om de reserverade
rummen ska bokas eller
slappas. Oftast 6nskas
allotment med minst ett ars
framférhallning.

1.Arena/stadion Ett avgransat omrade med
laktare for konserter, idrott och
liknande arrangemang. Vanligen
ar arena namnet pa nagot mindre
anlaggningar (typ ishockeyarena)
och stadion pa nagot storre (typ
fotbolls-stadion).

1.Arrangemang
Synonym till evenemang eller
mote (i dessa sammanhang)

1.Arrangor
Den som ar ansvarig for
genomférandet av ett
evenemang eller méte. Vid
behov den part som sdker de




tillstand fér genomférande av
evenemang som behdvs.

1.B2B

Handlar om kommunikation och
affarer mellan féretag. Sjalva
kommunikationen som
relationerna bygger pa ar ofta
direkt och personlig samt kraver
kontinuitet.

Det ar viktigt att férmedla vilken
potential ett foretag eller
produkt har fér att moéta ett
specifikt behov pa marknaden
och aven for att kommunicera
effektivt.

1.B2C

Avser kommunikation med
slutkonsument eller omsattning
av tjanster och varor mellan
foretag och kund. Nar féretag
kommunicerar direkt till den
potentielle resenaren.

1.B&B, Bed and Breakfast

Bed and breakfast innebar att
privatpersoner tar emot
besdkare for évernattning och
frukost. Oftast ar det endast
enstaka rum och tjansten
erbjuds framfor allt pa
landsbygden och i mindre
stader.

1.Besokare/resenar

En resenar ar en person som
genomfér en resa, oavsett
resans langd, vistelsetid eller
syfte.

Tre krav stalls for att en resenéar
ska raknas som besokare:

1. Resenaren ska genomféra
en resa dar huvudresemalet
ligger utanfér resenarens
vanliga omgivning.

2. Den sammanhangande
vistelsetiden fér resan ska vara
hogst 1 ar. Langre vistelsetid ar
bosattning.

(UNWTO)

Foljande resenarer ar inte
besdkare:

1. Resenarer som reser till
ett land eller en plats och
utfér avidnat arbete som
betalas av nagon i landet
eller pa platsen. Antingen
under kortare tid
(sasongsarbetare) eller
som pendlar dver gransen.

2. Migranter

3. Diplomater, konsular
personal, militarer




3. Syftet med resan ska vara
for affarer, fritid eller andra
personliga syften.

Féljande resenarer som utfor
avlonat arbete raknas som
besokare:

1. Resenarer som arbetar och
avlonas under kortare tid i ett
angivet land men dar det inte
finns nagon uttryckligt anstalld-
arbetsgivarerelation med nagon
i landet. Exempelvis
egenfdretagare som konsulter,
installatorer och reparatorer.

2. Resenarer som reser med
syftet att inga affarsavtal med
aktorer i ett angivet land eller
sOker affarskontakter i landet.
Exempelvis inkdpare och
saljare.

4. Nomader
5. Flyktingar

6. Transitresenarer som
inte passerarinien
nations legala och
ekonomiska territorium

7. Besattningar pa
reguljara transportmedel

1.Besoksnaring

BesoOksnaringen ar i princip all
konsumtion som ar direkt

kopplad till resandet, inklusive
affarsresande och dagsbesok.

BesoOksnaringen i sig ar inte
nagon egen bransch. Det ar ett
samlingsbegrepp som utgérs av
summan av de verksamheter i
olika branscher, till exempel
handel-, flyg-, hotell-, och
resebranscherna som ar riktade
till och konsumeras av
manniskor nar de reser till och
vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning. Begreppen
turism- och turistnaring
forekommer aven.

1.Besoksmal

Besoksmal kan delas in i tio
kategorier:

e Aktiviteter (framfér allt
liftanldggningar och bad

e Natur (framfor allt
naturreservat och
friluftsomraden)

Bygger pa Tillvaxtverkets
besdksmalsdatabas.
Besoksmalsdatabasen ar
uppdelad i dessa tio
kategorier:




o Fasta scener och arenor
(evenemangsarenor,
teaterscener,
konserthus, travbanor,
motorstadier)

e Kulturminnen (slott,
kyrkor, industriminnen,
hembygdsgardar och
militarhistoriska miljéer)

o Parker (ndjesparker,
djurparker, tradgardar
och fornbyar)

e Evenemang (tillfalliga
tillstallningar av olika
slag, marknader,
festivaler och
idrottstavlingar)

e Museer

e Konst ( konstmuseum,
kulturhus, konstgallerier,
konsthantverksutstallnin
gar och 6vriga - ill
exempel
Picassoskulpturen i
Kristinehamn och Nimis)

e Hantverksindustri

e Ovrigt (inklusive
mathantverk samt
kaféer och restauranger,
kasinon, gardar med
kaffestugor och
handelstradgardar)

1.Business events,

foretagsmoten Sammankomst som samlar
investerare, utvecklare och
enskilda personer kring ett
specifikt affarsomrade inom
naringslivet.

1.Camping

Camping ar en typ av turism
dar man bor i talt, husvagn,
husbil, stugby eller liknande,
men inte pa hotell, vandrarhem
eller under bar himmel. En
campingplats ar ett avgransat
omrade for camping dar olika
former av service erbjuds. Ju
hdgre servicegrad, desto fler
stjarnor har campingplatsen,
fran en till maximalt fem
stjarnor. | Sverige administreras
stjarnsystemet av SCR




(Sveriges Campingvardars
Riksférbund).

1.Convention Bureau

Convention Bureau ar en
organisation som framjar och
underlattar arrangemang av
konferenser, moten, och andra
evenemang inom ett specifikt
omrade eller stad. En
Convention Bureaus huvudsyfte
ar att locka besodkare och
affarsevenemang till sin region
genom att erbjuda tjanster som
att hjalpa till med att hitta
ldmpliga moteslokaler,
organisera logistik,
marknadsféra evenemanget
och erbjuda stdd till bade
arrangorer och deltagare.
Convention Bureaus spelar en
viktig roll i att framja
naringslivsutveckling och
turism genom att locka stora
moten och konferenser till sitt
omrade.

1.Deltagare (delegate)

En person som deltar i ett méte
eller evenemang.

1.Destination

En specifik plats, ort eller
omrade, som besoks vid en
resa. Begreppet kan definieras
som den mest avlagsna platsen
som besdks (distance
destination), den plats dar mest
tid spenderas (main
destination), eller den plats som
av resenaren betraktas som
den primara anledningen till
resan (motivating destination).

1.Destinationsbolag

DMC (Destination
Management Company)
DMO (Destination
Management
Organization) TO (Tourism
Organization)

Turistorganisationernas
uppdrag kan skifta beroende pa
hur det ar utformat, men den
huvudsakliga uppgiften,
namligen att marknadsfora
destinationen och stimulera
turismforetagande, ar ofta
gemensam.




1.Destinationsutveckling

Olika verksamheter gar ihop
och jobbar gemensamt for att ta
fram attraktiva produkter och
utveckla ett omrade ur ett
turistiskt perspektiv.

1.Evenemang

Ett evenemang ar en aktivitet
som ar avgransad i tid och rum.
Det har ett program, en
arrangor, askadare och/eller
deltagare.

Evenemang kan dela in i
“dppna” och “slutna”
evenemang dar 6ppna ar
med publik (till fér vem
som helst) medan slutna ar
endast for inbjudna
(=moten).

1.Evenemangsplats

Den fysiska plats ett
evenemang genomférs pa. Kan
vara inomhus eller utomhus, i
en permanent eller tillfallig
anlaggning.

1.Event

Ar egentligen det engelska
ordet for evenemang. Anvands
mer ofta for
“foretagsevenemang” an
publika evenemang. Anvands
aven for affarsmassiga (B2B)
sidoevenemang till ett stdrre
publikt evenemang.

1.Eventbyra

Specialister pa att skapa eller
forstarka ett
evenemangsbudskap. Ledande
byraer arbetar allt oftare med
upplevelsebaserad
kommunikation och
varumarkesbyggande.

1.Exportmognad

Nar féretag anpassar och
kanner till den internationella
malgruppens behov och
drivkrafter. Féretag ska kunna
erbjuda kommunikation och
produkter som stammer
Overens med den specifika
utlandska marknadens
efterfragan.




1.Glamping

Camping i lyxinredda talt, ibland
halvpermanent boende och hdg
niva av faciliteter och service.
Namnet ar en kortform for
glamorous camping.

Soks av turister som efterfragar
hotellets standard och faciliteter
samtidigt med naturnara
boende och de upplevelser som
camping innebar.

1.Globalt evenemang
(Global Event)

Evenemang som har en global
rackvidd (vad galler deltagare,
publik och/eller media-
tackning), forutsatter en
betydande investering av
offentliga medel och har stark
paverkan pa befolkning och
omgivning.

“Global events” means
events of a limited duration
that have a global reach (in
terms of participation,
audience and/or media
coverage), require public
significant investment and

have an impact on the
population and built
environment. Recurrent
events can be covered as
appropriate (OECD)

1.Hotell

Ett hotell ar en byggnad dar
rum foér évernattning hyrs ut. Till
skillnad fran vandrarhem hyrs
endast hela rum ut och inte
enstaka sangar. Som regel ar
sjalvhushall inte méjligt pa
hotell (dven om det kan
férekomma i enstaka fall).

1.Hybridméte/Hybrid-
evenemang, Digifysiskt
evenemang/mote

Ett mote eller evenemang dar
olika moétesformer kombineras.
Vanligen digital och fysisk
kombination av
narvaro/deltagande
(=digifysiskt) men kan ocksa
vara andra kombinationer som t
ex Oppet och slutet méte, B2B
och B2C etc.

1. Hallbart evenemang

Ett evenemang som planeras,
organiseras och genomférs pa
ett satt som minimerar
potentiella negativa effekter och
efterlamnar positiv legacy for

According to the United
Nations, a sustainable
event is one that is
“designed, organized and
implemented in a way that



https://unfccc.int/process-and-meetings/conferences/past-conferences/un-climate-change-conference-november-2017/about/sustainable-conference
https://unfccc.int/process-and-meetings/conferences/past-conferences/un-climate-change-conference-november-2017/about/sustainable-conference

varddestinationen och alla
inblandade.

minimizes potential
negative impacts and
leaves a beneficial legacy
for the host community and
all involved”.

1.Impact/se aven Legacy

Impact (Effekt):

Impact handlar om de
omedelbara och kortsiktiga
resultaten av ett evenemang.
Det ar det som hander under
och omedelbart efter
konferensen eller
evenemanget.

1.Incoming

Inresande besokare fran ett
annat land.

1.Incomingbolag

Incomingbolagets roll ar att
férhandla med hotell och
aktivitetsbolag for att avtala
priser och villkor for att darefter
satta samman en produkt.
Antingen satter
incomingbolaget samman en
resa som sedan erbjuds
researrangoren att kopa for att
sdlja vidare eller sa far man ett
uppdrag fran arrangéren pa en
viss typ av resa med en viss typ
av innehall. Incomingbolaget
saljer alltsa inga resor direkt till
slutkund.

1.Konferens

Anvands ofta som beteckning
for moéten som ar
foretagsinterna, det vill sdga
dar alla arbetar inom samma
organisationer och samlas for
att diskutera interna fragor.

1.Kongress

Kongress ar ett méte dar
delegater fran olika
organisationer samlas runt ett
gemensamt amne, intresse
eller inom en yrkeskategori.
Méotet/kongressen ar ofta storre,
med nagra hundra eller nagra




tusen deltagare med individuell
anmalning och betalning.
Sammankomsten kan aven
innehalla en kommersiell
utstalining, posters och
studiebesok

1. Legacy (se aven
impact)

Langsiktiga/bestdende effekter
(av t ex evenemang och
moten). Legacy kan vara
planerad eller uppsta anda.
Finns ingen exakt tid for vad
som ar bestdende men legacy
kan inte matas i direkt
anslutning till genomférande
utan skall per definition vara
bestdende = kan bara matas x
tid efterat.

Praktiskt uttryckt ar legacy hur
evenemanget paverkar
sambhallet, branschen eller
miljén pa lang sikt. Det kan
inkludera ekonomiska, sociala,
kulturella och miljémassiga
paverkansfaktorer.

Riksidrottsforbundet
definierar olika typer av
legacy har pa
www.evenemangslegacy.s
e

Evenemangslegacy —

Legacy for
idrottsevenemang

1. Lokal arrangor

En lokal verksamhet/person
som lokalt arrangerar det
nationella eller internationella
motet eller evenemanget

1.Lokal vard

Person/organsiation som ar
initivativtagare eller pa annat
satt star bakom och stodjer
evenemanget. Det kan vara en
férankringspunkt mellan en
internationell aktor och det
lokala.

Kart barn har manga
namn: moteshjalte,
motesambassador, etc.
Men svart att hitta en exakt
definition som man som
vard sjalv skriver under

pa.

1.Master of ceremony

En "Master of Ceremony" (MC)
i det har sammanhanget, ar en
person som ansvarar for att
leda och vagleda olika delar av
en offentlig handelse eller
ceremoni. Deras roll ar att
sakerstalla att evenemanget
gar smidigt och att alla delar
samordnas enligt planen.



https://www.evenemangslegacy.se/
https://www.evenemangslegacy.se/
https://www.evenemangslegacy.se/

1.Mice

MICE beskriver motesindustrins
fyra olika affarsomraden:
Meetings, Incentives,
Conference och Event.

1.Moderator

En person som leder och styr
diskussionen och aktiviteterna
under ett mote eller en
session.

1.Massa (Trade Show)

Ett event dar foretag eller
organisationer visar upp sina
produkter eller tjanster for att
locka potentiella kunder.

1. Mote

Ett samlingsnamn for olika
typer av foretags och
organisationers
sammankomster.

1.0TA (Online Travel
Agency)

Resebyra som agerar enbart
digitalt, till exempel
booking.com och hotels.com.

1.PCO - Professional
Conference Organizer

En Professional Conference
Organizer eller PCO, ar ett
foretag eller en organisation
som specialiserar pa att
planera, organisera och
genomfora konferenser, méten
och evenemang at sina klienter.
Deras huvudsakliga mal ar att
sakerstalla att ett evenemang
koérs smidigt och framgangsrikt,
samtidigt som de tar hand om
alla detaljer och logistik.

1.Pensionat

Pensionat ar ett hotell av
enklare slag som erbjuder kost
och logi, sa kallad helpension,
ofta fér langre perioder.
Skillnaden mellan ett pensionat
och ett hotell ar framst
serviceutbudet. Man har ofta
helpension vilket omfattar hela
utbudet fran logi, stadning, mat
och aktiviteter.

Begreppet anvands alltmer
sallan i Sverige, men




forekommer hos STF och i
vissa anlaggningars namn
(dock inte alltid korrekt anvant
utifran definitionen). Dock finns
manga enklare hotell som per
definition ar pensionat, men
som anda kallar sig hotell.

1.Platsvarumarke

Varumarket for en plats. Detta
kan bade vara definierat genom
en process, men kan ocksa
vara informellt och omfatta
manniskors samlade
uppfattning om en plats.

Till skillnad fran ett foretags
varumarke ags platsvarumarket
av alla som lever och verkar pa
platsen gemensamt.
(Placebrander)

1.Platsutveckling

Platsutveckling ar ett satt att
arbeta med regional utveckling
som utgar fran en mindre plats.
Den bygger pa langsiktig
samverkan mellan naringsliv,
civilsamhalle och offentliga
aktorer. Vilka fragor platserna
arbetar varierar men ofta ror det
service, attraktivitet,
besbksnaring eller
naringsutveckling.

(Vastra
Gotalandsregionen)

1.Platsmarknadsféring

Platsmarknadsforing innebar att
utveckla en plats for att
tillfredsstalla behoven i de
utvalda malgrupperna.
Platsmarknadsforing lyckas nar
invanare och naringsliv ar ndjda
och férvantningarna hos
besdkare och investerare

uppfylls.

(Kotler)

1.Plenum (plenary
session)

En huvudsession dar alla
deltagare av ett event samlas
for att lyssna pa centrala
presentationer.

1.Produktagare

Ager och séljer upplevelsen:
hotellet, aktiviteten och




restaurangen. Alternativt en
destination eller anlaggning
som paketerar produkter.

1.Prospect

Eventuell kdpare, kund.

1.Reseagent

Saljer och marknadsfér resor
med stor kunskap om
efterfragan pa den egna
marknaden.

1.Reseanledning

Den/de attraktion/er som utgor
drivkraften till att man utfor
resan.

1.Researrangdr,
Turoperator, Tour Operator
(TO)

Planerar, levererar och satter
samman paketresor
tilsammans med produktagare
som hotell, restauranger och
aktivitetsforetag.

1.Sales roadshow /Sales
tour

En saljturné eller
forsaljningsroadshow ar en
strategi inom forsaljning dar ett
féretag eller en organisation
organiserar en serie handelser,
presentationer eller méten pa
olika platser for att
marknadsféra och sélja sina
produkter eller tjanster. Syftet
med en sadan turné ar att na ut
till potentiella kunder, bygga
relationer, och 6ka
forsaljningen. Saljturnéer ar ofta
tidsbegransade kampanjer och
kan aga rum pa olika platser,
inklusive konferenscenter,
massor, hotell eller kundens
egna lokaler.

1.Site inspection

Site inspection eller
platsbesiktning ar en process
dar arrangorer eller
motesplanerare besoker en
tankt plats foér ett kommande
evenemang for att beddma om
platsen (eller lokaler) uppfyller
deras behov och krav. Syftet
med en platsbesiktning ar att




sakerstalla att platsen ar
ldmplig for att rymma
deltagarantal, méta tekniska
krav och skapa den 6nskade
atmosfaren for evenemanget.

1.Saljworkshop

En saljverkstad ar en interaktiv
och praktisk tranings- eller
utbildningsaktivitet som
fokuserar pa att utveckla och
forbattra forsaljningsformagor
och tekniker hos deltagarna.

1.Travel Trade

Marknadsforing och férsaljning
av utbudet pa en destination till
researrangorer

1.Utstallning (expo)

En Expo vid ett méte aren
avdelning eller ett omrade som
ar reserverat for utstallare.
Utstallarna kan vara féretag,
organisationer eller individer
som har nagot att presentera,
marknadsféra eller sélja till
eventets deltagare. Syftet med
Expo-delen ar att skapa en
plattform foér kunskapsdelning,
affarsmajligheter och
natverkande.

1.Vandrarhem

Ett vandrarhem ar ett
Overnattningsstalle
ursprungligen avsett for
vandrande eller cyklande
ungdomar och barnfamiljer,
numera for alla
resandekategorier. Det
kannetecknas av valfrihet i
frukost, lakan och handdukar
och mdgjlighet till att laga mat i
sjalvhushall.

Vandrarhem versatts ofta med
“Youth Hostel”, vilket kan ge
felaktiga associationer for
utlandska besokare, da
svenska vandrarhem ar
sprungna ur en annan tradition
och ofta har bade hogre
standard och en annan




malgrupp an motsvarigheten i
andra lander.

1.Visningsresa/Site
visit/Fam-trip

Visningsresor arrangeras for
researrang0rer dar utbud visas
upp fran regionen. Syftet ar
oftast att introducera och skapa
intresse for produkten, men
aven att testa och utveckla
vidare en produkt som de
senare kan ta in i sitt
produktutbud.

1.Vardskap

Vardskap handlar om
bemotande, service och
inkludering och ar en process
dar ambitionen ar att gasten
eller besdkaren ska kanna sig
valkomnad pa ett personligt
satt.

1. Vardstad

Den stad/destination som pa ett
aktivt satt bidrar till att
valkomna ett méte eller
evenemang och motes-
/levenemangsbesdkare till
platsen genom att tillféra olika
former av tjanster/aktiviteter.
Ofta ar vardstaden en aktiv part
redan i bid-’/kandidatur-fasen av
ett evenemang eller mote.

Turist/turism & rese-
begrepp

2 Affarsturism, affarsresor

Turism som sker i tjansten dar
syftet helt styrs av uppgiften.

2.Dagbesotkare/dagbesdk

En dagbesotkare (same-day
visitor) ar en turist som inte
Overnattar under resan eller pa
platsen for besoket.

Dagbesdkaren stannar under
en kortare tid an 24 timmar pa
resmalet, ankomst och avresa
sker under samma dygn. Som
dagbesotkare raknas ocksa
kryssningspassagerare, som
Overnattar ombord och gar iland
pa platsen for besoket.




2 .Ekoturism

Ekoturism ar ansvarsfullt
resande som hjalper till att
skydda naturmiljéer och
kulturvarden.

2.Hemester/Staycation

Turistiska aktiviteter nara
hemmet. Dessa behover inte
omfatta 6vernattning.

2.InfoPoint

En informationsplats pa ett
hotell eller annan anlaggning
som har besdkare som
malgrupp. | Sverige kan
begreppet och den medféljande
skylten endast anvandas av de
som auktoriserat en
turistbyra/tourist center

2 Naturturism/Friluftsliv

Naturturism ar turism med
inriktning pa naturupplevelser
och omfattar manniskors
aktiviteter nar de vistas i
naturomraden utanfor sin
vanliga omgivning.

Friluftsliv ar ett
samlingsbegrepp for
fritidsaktiviteter som genomférs
utomhus och vilket inkluderar
saval organiserad som
oorganiserad verksamhet. Till
det organiserade friluftslivet hor
de utomhusaktiviteter som sker
i foreningsform.

Begreppet friluftsliv anvands
oftast nar malgruppen ar en
plats egna invanare medan
naturturism vander sig till
personer som bor pa annan
plats. Det innebar att kraven pa
service och utbud oftast ar
hdgre inom naturturism jamfort
med friluftsliv.

2.Paketresa

Resor bestaende av minst tva
av foljande tre tjanster;
transport, inkvartering och
turisttjanst




2.Privatturism (leisure
travel)

Turism som sker pa manniskors
fritid dar syftet ar ndje och/eller
avkoppling.

2.Researrangor

Researrang6ren arrangerar och
paketerar resor for kunden att
kdpa. Olika researrangérer har
olika fokus, exempelvis kan de
paketera resor utifran en
sarskild destination eller en
specifik produkttyp.
Researrang6ren satter samman
och ansvarar fér den produkt
som resenaren koper.

Arrang0ren kan antingen skota
kontakten, pris- och
villkorsférhandling med
hotellen, hyrbilsfirman och
aktivitetsbolagen direk. Det gar
ocksa bra att arbeta via ett
incomingbolag.

Researrangorernas resor saljs
via den egna katalogen, den
egna hemsidan och/eller via
resebyraer.

Mer information finns hos
Kammarkollegiet -
kammarkollegiet.se

2.Resegaranti

Alla som arrangerar paketresor
ar skyldiga att, enligt
Resegarantilagen, ha en
resegaranti som ger skydd till
kunderna.

Mer information finns hos
Kammarkollegiet -
kammarkollegiet.se

2.Soft adventure

Aktiviteter som attraherar
malgrupper vilka vill vara aktiva
inom vandring, paddling och
cykling pa sin semester. Det
galler allt fran lattare till mer
avancerade upplevelser.
Aktiviteterna ska vara trygga
och lattillgangliga och i vissa fall
kombineras med andra
upplevelser som kultur och
historia.

Detta med en bekvdm och
frasch standard pa boende och
mat.




2.Svemester

Turism inom Sveriges granser.

2. Turism

Turism omfattar manniskors
aktiviteter nar de reser till och
vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tid
an ett ar for fritid, affarer eller
andra syften.

Med aktiviteter avses sociala,
kulturella och ekonomiska
aktiviteter, som utfors av
personer som reser till resmal
belagna utanfér personens
vanliga omgivning.

Olika former av turism

1. Inhemsk turism

Aktiviteter som besokare gor i
det egna landet, antingen som
del i en inhemsk resa eller som
del i en utgadende resa.

2. Inkommande turism
Aktiviteter som besdkare med
hemvist i ett annat land gor i ett
angivet land i samband med en
inkommande resa.

3. Utgaende turism

Aktiviteter som bestkare med
hemvist i ett angivet land gor i
ett annat land, antingen som
del i en utgaende resa eller
som del i en inhemsk resa.

Turism inom landet

Utgors av kombinationen
inhemsk turism och
inkommande turism och avser
de aktiviteter som besokare
med hemvist i ett angivet land
samt besdkare med hemvist i
ett annat land gor i det angivna
landet.

Nationell turism

Utgors av kombinationen
inhemsk turism och utgaende
turism och avser de aktiviteter
som besdkare med hemvist i ett
angivet land gor i det angivna
landet eller i ett annat land.
Internationell turism/




Utgodrs av kombinationen
inkommande turism och
utgaende turism och avser de
aktiviteter som bestkare med
hemvist i ett angivet land gor i
nagot annat land samt de
aktiviteter som bestkare med
hemvist i ett annat land gor i det
angivna landet.

2.Turist

En besbkare som Overnattar pa
platsen for besoket.

2.Turistbyra, Tourist

Information, Tourist Center

Pa en turistbyra kan turister och
besokare pa en ort eller plats fa
information om utflyktsmal,
sevardheter, evenemang,
aktiviteter, och inte minst
boende och restauranger.

En auktoriserad turistbyra i
Sverige uppfyller krav som
stalls av Visita. |
auktorisationen skiljer man pa
Tourist Information och Tourist
Center dar Tourist Center ar en
hogre niva av auktorisation

2.Weekend

Vanligtvis en vistelse med
ankomst fredag och avresa
séndag. Dock ar inte begreppet
tydligt definierat, sa avvikelser
finns. “Langweekend” anvands
ibland for vistelser som
pabdrjas tidigare an fredag och
som aven kan avslutas senare
an séndag, men som ar kortare
an en vecka.

2 Workation

Kombination av arbete och
semesterresa. Arbetet behdver
inte ske pa 100 % och
begreppet kan beskrivas som
att man tar semester fran
arbetsplatsen men inte fran
sjalva arbetet.

Ekonomiska-/analys-

begrepp




3.Gross Rate

Bruttopris pa vilket en provision
kan betalas.

3.Gastnétter,
kommersiella, icke-
kommersiella

Totalt antal évernattningar,
raknat pa antal évernattande
personer. Att skilja fran
hotellnatter som raknar antal
belagda rum, en hotellnatt kan
alltsa innebara tva gastnatter,
om det ar ett dubbelrum.

For camping réaknas gastnatter
utifran ett schablonantal
personer per ekipage (siffra?)

3.Kapacitet (hotell)

Det totala antalet rum eller
baddar pa en anlaggning.

3.Kapacitetsutnyttjande

(Aven hotellbelaggning
belaggningsgrad,
belaggning,
occupancy rate)

Kapacitetsutnyttjande av rum
mats som forhallandet
mellan belagda och
disponibla rum. |
turiststatistiken anvands tva
matare for
kapacitetsutnyttjande av
rum: Nettoutnyttjande av rum
och bruttoutnyttjande av rum.
Nettoutnyttjandet av rum
raknas genom att dividera
det antal rum som anvants
under en manad med antalet
disponibla rum.
Bruttoutnyttjandet raknas
genom att dividera det antal
rum som anvants under en
manad med
inkvarteringsanlaggningens
hela rumskapacitet,
oberoende av om rummen
statt till forfogande eller inte.

3. Kurtax, baddavgift,
turistskatt

Forekommer pa vissa
destinationer och ar en extra
avgift som tas ut pa en
boendeanlaggning och som gar
till skétsel och/eller utveckling
av hela destinationen.




3.Logiintakt Genomsnittlig intakt per belagt
rum under en viss period.
3.Net Rate
Nettopris pa vilket en ex.
aterforsaljare kan paketera.
3.Rackrate
Officiellt publicerat pris pa
hotellrum.
3.RevPar

(Revenue per available
room)

Genomsnittlig intakt per
tillgangligt rum

3.TRevPar
(Total revenue per
available room)

Genomsnittlig intakt per
tillgangligt rum, dar man aven
raknar med intakter fran
hotellrestaurang, eventuellt spa
och andra kostnadsbelagda
aktiviteter pa hotellet

3.Turistekonomisk effekt,
direkt och indirekt

Anvands i samband med
evenemang dar den direkta
turistekonomiska effekten
raknas utifran vad besdkare
som haft evenemanget som
framsta reseanledning
spenderat under sin vistelse pa
platsen. Indirekt effekt ar
motsvarande men raknat pa
evenemangsbesotkare som
anger att de inte haft
evenemanget som framsta
reseanledning till platsen.

3.Turistkrona

Ett begrepp for att askadliggéra
vad besOkare lagger sina
pengar pa. | turistkronan ingar
omsattningen av logi,
restaurangbesok, kostnader for
drivmedel, handel i form av
shopping och inkép av matvaror
samt aktiviteter.

3.Turismomsattning,
turismekonomisk
omsattning

Summan av de pengar
inkommande besokare/turister
spenderar under en specifik
period.




3.Turistsatellitkonto (TSA)

TSA ar en internationell
standard for all turistisk statistik
som hjalper att mata turismens
effekt pa ekonomin bade globalt
och pa en nationell niva. Ett
viktigt krav for att anvanda TSA
ar att all data méaste vara
jamforbar éver tid nationellt,
mellan olika lander och
dessutom jamférbar med andra
ekonomiska variabler fran
andra branscher.

3.Uttrangningseffekter

Vid matning av turistekonomisk
effekt bor man rdkna med
uttrangningseffekter (det vill sig
vilken omsattning som férsvinner p
g a att ett evenemang genomfors)
for att fa en korrekt nettosumma av
den turistekonomiska effekten. Ett
tydligt exempel ar hotellbeldggning.
Under vissa sasonger nar det
normalt ar hég beldggning
férandras inte omsattningen av ett
evenemang da
evenemangsbesokare tranger
undan andra besokare
(privatturister t ex) vilket inte 6kar
omsattningen pa destinationen.




